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ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

	АРМ
	–
	Автоматизированное рабочее место;

	БИК
	–
	Банковский идентификационный код;

	ГОСТ
	–
	Государственный стандарт;

	ЖК
	–
	Жилищный кодекс;

	ЖКУ
	–
	Жилищно-коммунальные услуги;

	ЖКХ
	–
	Жилищно-коммунальное хозяйство;

	КЛАДР
	–
	Классификатор адресов Российской Федерации;

	РО
	–
	Региональный оператор

	МКД
	–
	Многоквартирный дом;

	РФ
	–
	Российская Федерация;

	УК
	–
	Управляющая компания;

	ФГУП
	
	Федеральное государственное  унитарное предприятие;

	ФЗ
	–
	Федеральный закон;

	185-ФЗ 
	–
	Федеральный закон Российской Федерации от 21.07.2007 года №185-ФЗ «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства»;

	HTTPS
	–
	Расширение протокола HTTP, поддерживающее шифрование. Данные, передаваемые по протоколу HTTP, «упаковываются» в криптографический протокол SSL, тем самым обеспечивается защита этих данных

	SaaS


	–
	Программное обеспечение как услуга (англ. software as a service, сокр. SaaS) – модель использования программного обеспечения, при которой поставщик разрабатывает web-приложение и самостоятельно управляет им, предоставляя заказчикам доступ к программному обеспечению через Интернет;

	SSL
	–
	Secure Sockets Layer - криптографический протокол, обеспечивающий безопасную передачу данных по сети Интернет. При его использовании создаётся защищённое соединение между клиентом и сервером;

	TCP/IP
	–
	Transmission Control Protocol/Internet Protocol — набор сетевых протоколов разных уровней, предназначенный для управления передачей данных в сетях;

	Web-браузер
	–
	Программное обеспечение для поиска, просмотра web-страниц (преимущественно из сети Интернет), для их обработки, вывода и перехода от одной страницы к другой. Например, Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox и т.п.

	Web-сервер
	–
	Сервер, осуществляющий обработку запросов от web-клиентов;

	XML
	–
	eXtensible Markup Language — расширяемый язык разметки. текстовый формат, предназначенный для хранения структурированных данных.


ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
	Автоматизированная система
	(
	Система, состоящая из персонала и комплекса средств автоматизации его деятельности, реализующая информационную технологию выполнения установленных функций.

	База данных
	(
	Совокупность данных, организованных в соответствии с концептуальной схемой, описывающей характеристики этих данных и связи между соответствующими им объектами, поддерживающая одну или несколько предметных областей.

	Безопасность информации
	(
	Состояние защищенности информации, обрабатываемой средствами вычислительной техники или автоматизированной системы, от внутренних или внешних угроз.

	Владелец специального счета
	–
	лицо, на имя которого открыт специальный счет для аккумулирования накопительных взносов собственников помещений многоквартирных домов на капитальный ремонт общего имущества;

	Доступ к информации (Доступ)
	(
	Ознакомление с информацией, ее обработка, в частности, копирование, модификация или уничтожение информации.

	Жилищно-коммунальные услуги
	(
	Услуги исполнителя по поддержанию и восстановлению надлежащего технического и санитарно-гигиенического состояния зданий, сооружений, оборудования, коммуникаций и объектов жилищно-коммунального назначения, вывозу бытовых отходов, водоотведения и подаче потребителям электрической энергии, питьевой воды, газа, тепловой энергии и горячей воды.

	Защита информации
	(
	Совокупность методов и средств, обеспечивающих целостность, конфиденциальность и доступность информации в условиях воздействия на нее угроз естественного или искусственного характера, реализация которых может привести к нанесению ущерба владельцам или пользователям информации.

	Информационная система
	(
	Организационно упорядоченная совокупность документов (массивов документов) и информационных технологий, в том числе с использованием средств вычислительной техники связи, реализующих информационные процессы. Разновидность автоматизированной системы.

	Информационная технология
	(
	Приемы, способы и методы применения средств вычислительной техники при выполнении функций хранения, обработки, передачи и использования.

	Информационные ресурсы
	(
	Отдельные документы, отдельные массивы документов, документы или массивы документов в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных, других информационных системах).

	Капитальный ремонт МКД
	
	Проведение работ по устранению неисправностей изношенных конструктивных элементов общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе по их восстановлению или замене, в целях улучшения эксплуатационных характеристик общего имущества в многоквартирном доме;

	Мониторинг
	(
	Процесс систематического или непрерывного сбора информации о параметрах сложного объекта или процесса;

	Несанкционированный доступ к информации
	(
	Получение защищаемой информации заинтересованным субъектом с нарушением установленных правовыми документами или собственником, владельцем информации прав или правил доступа к защищаемой информации;

	Нормативно-справочная информация
	(
	Информация, заимствованная из нормативных документов и справочников и используемая при функционировании автоматизированной системы;

	Открытый формат файла
	(
	Общедоступная спецификация хранения цифровых данных, свободная от лицензионных ограничений при использовании.

	Пользователь системы
	(
	Лицо, участвующее в функционировании системы или использующее результаты ее функционирования;

	Региональный оператор
	(
	Специализированная некоммерческая организация, осуществляющая деятельность, направленную на обеспечение проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах;

	Региональная программа капитального ремонта
	(
	Региональная программа капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах.


1. Нормативно–правовое обеспечение
· Федеральный закон РФ от 29.12.2004 №188-ФЗ в ред. Федерального закона РФ от 25.12.2012 г. №271-ФЗ «Жилищный кодекс Российской Федерации»; 

· Федеральный закон РФ от 21.07.2007 года №185-ФЗ, в ред. Федерального закона РФ от 25.12.2012 г. №270-ФЗ «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства»; 

· Постановление Правительства Российской Федерации от 14 июня 2013 г. № 505 «О федеральном органе исполнительной власти, уполномоченном на осуществление мониторинга использования жилищного фонда и обеспечения его сохранности»;

· Приказ Минрегиона России от 27 августа 2013 г. № 361, от 23 августа 2013 г. № 359/382а, от 29 августа 2013 г. № 364, от 10 июля 2013 г. № 288, от 14 июня 2013 г. № 253.

· Закон Санкт Петербурга № 690-120 от 11.12.2013 «О капитальном ремонте общего имущества в многоквартирных домах в Санкт-Петербурге»
· ГОСТ 34.601-90 ИТ. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания.

· ГОСТ 34.201-89 ИТ. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем

· ГОСТ Р 51141-98 Делопроизводство и архивное дело. Термины и определения

2. Цели Системы

Основной целью создания и развития Системы является повышение эффективности и качества управления программой капитального ремонта общего имущества в МКД в г. Санкт-Петербург, а также автоматизация деятельности Регионального оператора. В итоге внедрения разработанной системы должна быть обеспечена прозрачность, открытость и подотчетность деятельности органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления и регионального оператора (далее – операторов) в процессе организации проведения капитального ремонта (далее – капитального ремонта) общего имущества в многоквартирных домах.

Для достижения указанной цели разработанная Система должна предоставить единое информационное пространство, обеспечивающего реализацию следующих задач:

· создание инструментов для формирования и актуализации региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах (далее – программа капитального ремонта);

· создание инструментов для формирования краткосрочных планов реализации программы капитального ремонта;

· создание инструментов для взаимодействия с расчетными центрами и дальнейшего мониторинга и учета хода накопления и расходования средств в фондах капитального ремонта, формируемых на специальных счетах и счетах Регионального оператора в соответствии с программой капитального ремонта и краткосрочными планами ее реализации;

· создание инструментов для учета параметров технического состояния многоквартирных домов;

· автоматизация процесса учета и контроля использования фондов капитального ремонта, в том числе предоставление отчетности владельцами специальных счетов и Региональным оператором в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации и нормативно-правовыми актами г. Санкт-Петербург.

Для достижения цели и решения поставленных задач функционирование Автоматизированной Системы должно быть основано на следующих принципах:

· интерактивного доступа к информационным системам всех зарегистрированных пользователей вне зависимости от их территориальной удаленности от центров хранения и обработки данных при условии регламентации прав доступа к Автоматизированной Системе;

· исключения дублирования процедур сбора и обработки информации (соблюдении правил однократного ввода информации) и обеспечения ее обработки в режиме реального времени средствами Автоматизированной Системы;

· удобства работы пользователей, обеспечиваемого постоянными улучшениями эргономических характеристик Автоматизированной Системы в ходе разработки;

· бесперебойности и надежности функционирования Автоматизированной Системы с организацией многоуровневой защиты информации и информационных каналов;

· реализации возможности оперативного контроля соблюдения всеми участниками Автоматизированной Системы возложенных на них обязательств в рамках работы Автоматизированной Системы, в том числе посредством составления различного рода отчетов по разным параметрам, имеющимся в Автоматизированной Системе;
· реализации безопасного хранения и периодического резервирования накопленных данных.
3. Требования к Системе

3.1. Требования к Системе в целом

Система должна иметь централизованную базу данных с возможностью предоставления защищенного доступа для:

· сотрудников Регионального оператора с разделением на следующие основные роли:

· системный администратор, в обязанности которого входит общая настройка параметров системы и мониторинг ее работы

· оператор, в обязанности которого входит внесение данных в систему и формирование аналитических отчетов о накопленных средствах, о выполнении капитального ремонта, используя для этого специально разработанные АРМ

· внешних пользователей через личные кабинеты в Информационном портале:

· собственников помещений в многоквартирных домах, в том числе председателей советов многоквартирных домов, а также иных пользователей по усмотрению Заказчика;
· представителей лиц, осуществляющих деятельность по управлению многоквартирными домами (управляющие организации, товарищества собственников жилья, жилищно-строительные кооперативы, жилищные и иные специализированные кооперативы), лиц, оказывающих услуги (выполняющих работы) по содержанию общего имущества в многоквартирном доме на основании договоров, заключенных в собственникам;

· представителей органов исполнительной власти и местного самоуправления – участников процесса организации капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, в том числе составления программы капитального ремонта и краткосрочных планов ее реализации;

В Системе должна быть предусмотрена возможность использования открытых форматов данных, с помощью которых возможно осуществить обмен информацией со сторонними (смежными) системами.

3.1.1 Требования к используемым при разработке технологиям, структуре и функционированию Автоматизированной Системы 

При разработке Автоматизированной Системы должно использоваться только свободно распространяемое программное обеспечение в том числе: языки программирования, платформы, системы управления базами данных и прочие сопутствующие подсистемы.
Автоматизированная Система должна быть кроссплатформенна, т.е. иметь возможность работать как на Windows, так и Unix серверных платформах.
В Автоматизированной Системе должна быть обеспечена возможность работы в режиме тонкого клиента (работа пользователя осуществляется через веб-браузер), функционирующего в различных операционных средах – Microsoft Windows, Unix (Linux), Mac OS. 

Автоматизированная Система должна быть организована по принципу трехзвенной архитектуры: Web-клиента, сервера приложения и сервера базы данных.

3.1.2 Требования к характеристикам взаимосвязей поставляемой Системы со смежными системами

Для взаимодействия со смежными программными системами в Системе должна быть обеспечена возможностью использования синхронного/асинхронного обмена сообщениями. 

В Системе должна быть обеспечена возможность использования открытых форматов данных (XML, JSON форматы), с помощью которых возможно осуществить обмен информацией со сторонними системами. 

3.1.3 Показатели назначения 

Система должна обеспечивать функционирование в штатном режиме круглосуточно, без выходных («режим 24*7») с допустимыми регламентными перерывами на техническое обслуживание. 

Система должна обеспечивать возможность регистрации не менее 4000 учетных записей служебных пользователей и одновременной работы не менее 400 служебных пользователей.

3.1.4 Требования к надежности 

Надежность информационного обеспечения Системы должна обеспечиваться совокупностью используемых средств управления базами данных, системы комплексного администрирования и реализацией процессов резервного копирования информационных баз и файлов конфигурации. 

3.1.5 Требования к эргономике и технической эстетике 

Взаимодействие пользователей с прикладным программным обеспечением, входящим в состав Системы, должно осуществляться посредством визуального графического интерфейса. Интерфейс должен быть рассчитан на преимущественное использование манипулятора типа «мышь», то есть управление Системой преимущественно должно осуществляться с помощью набора экранных меню, кнопок, значков и т. п. элементов. Клавиатурный режим ввода должен использоваться главным образом при заполнении и/или редактировании полей экранных форм. 

Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю должны быть на русском языке.

3.1.6 Требования к защите информации от несанкционированного доступа

В целях защиты данных Системы от несанкционированного использования должна использоваться система идентификации пользователей. 

Вход в пользовательскую часть Системы и дальнейшая работа должны осуществляться только при указании имени пользователя и его пароля. 

Если Системой или отдельными подсистемами предусмотрен публичной доступ, то вход в пользовательскую часть Системы и дальнейшая работа должны осуществляться без указания имени пользователя и его пароля.
3.1.7 Требования к организации услуг по проведению опытной эксплуатации Автоматизированной Системы

В рамках подготовки к проведению опытной эксплуатации Автоматизированной Системы должны быть выполнены:

· регистрация пользователей в Системе, назначение ролей в соответствии с выполняемыми функциями;

· консультационная поддержка пользователей по вопросам работы в Системе;

· проведение инструктажа пользователей, в том числе дистанционного.

Консультационная поддержка пользователей в ходе опытной эксплуатации по вопросам работы в Системе должна включать в себя следующие работы:

· консультирование пользователей по вопросам функционирования Автоматизированной Системы;

· обработка заявок пользователей, поступающих по e-mail; 

· формирование и публикация списка часто задаваемых вопросов (FAQ - frequently asked questions), ведение справочной информации.

Проведение инструктажа пользователей должно быть организовано не менее чем для 20 пользователей в соответствии с разработанной программой проведения инструктажа. Проведение инструктажа пользователей должно быть организовано с использованием современных телекоммуникационных технологий.

3.1.8. Требования к составу документации
Комплект документов должен включать следующие документы:

· Руководство пользователя;

· Руководство администратора;
· Техническая документация;
· Программа проведения инструктажа пользователей;

· Программа и методика проведения приемо-сдаточных испытаний Автоматизированной Системы;

· Результирующий отчет о проведении приемо-сдаточных испытаний Автоматизированной Системы.
3.1.9. Требования к форме представления документации

Язык отчетных материалов – русский. 

Текстовые документы предоставляются в формате текстового редактора Microsoft Word, структурные схемы и рисунки в формате редактора Microsoft Visio. 

На титульном листе должно быть помещено наименование отчетного материала, учетные реквизиты, подписи Исполнителя и Соисполнителей, скрепленные печатями.

Отчеты в электронной форме должны быть представлены на оптическом диске, исключающем возможность изменения информации (CD-R, DVD-R, DVD+R). Форматы представления информации – doc, rtf, vsd, ppt, xml.

Комплект документации должен быть предоставлен в 2-х печатных экземплярах и в электронном виде на лазерном носителе. При наличии замечаний к документации у Заказчика, он должен предоставить их в течение 5 рабочих дней, иначе документация считается согласованной по умолчанию.

3.1.10. Требования к документации для пользователя системы

Для пользователя должен быть предоставлен комплект документации, описывающий действия на всех стадиях работы в Автоматизированной Системе. В этой документации должны быть описаны действия по первоначальной настройке и заполнению необходимых справочников, приведены основные режимы работы и методологические рекомендации по использованию Автоматизированной Системы.

3.1.11. Основные результаты выполнения работ и требования к их передаче Заказчику
В качестве основных результатов исполнения контракта предоставляются:

· комплект проектной документации в 2 (двух) экземплярах на бумажном носителе;

· исходные коды всех разработанных систем и использованных платформ в 2 (двух) экземплярах на DVD-диске;
· однократно развернутая на аппаратном обеспечении Заказчика Автоматизированная Система.
3.1.12. Общие требования к приемке услуг по разработке автоматизированной системы
В ходе выполнения работ Исполнитель разрабатывает, а Заказчик согласовывает Программу и методику проведения приемо-сдаточных испытаний Автоматизированной Системы.

По завершению исполнения услуг по разработке и проведению опытной эксплуатации Автоматизированной Системы Исполнитель предоставляет результаты Заказчику. Заказчик выполняет проверку результатов и согласовывает их или дает замечания по представленным материалам в течение 5 дней после предоставления результатов по этапу. Исполнитель устраняет полученные замечания и передает согласованные результаты Заказчику. В случае отсутствия замечаний со стороны Заказчика по истечении 5 дней с момента предоставления, результаты считаются принятыми Заказчиком.

Для приемки и контроля результатов исполнения работ по созданию Автоматизированной Системы создается специальная комиссия, в состав которой входят представители Заказчика и Исполнителя. В качестве основы для принятия решения комиссия использует подготовленную в ходе выполнения работ Программу и методику проведения приемо-сдаточных испытаний Автоматизированной Системы. По результатам приемки подписывается Акт сдачи-приемки выполненных работ.

3.1.13. Требования к подготовке объекта автоматизации к вводу системы в опытную эксплуатацию
В ходе выполнения проекта на объекте автоматизации требуется выполнить  подготовку к вводу Автоматизированной Системы в действие.

При подготовке к вводу в эксплуатацию Автоматизированной Системы Заказчик должен:

· определить подразделение и ответственных должностных лиц, ответственных за эксплуатации Системы;

· обеспечить возможность проведения работ по внедрению Системы;

· обеспечить присутствие пользователей на проведении инструктажа по работе с Системой, проводимом Исполнителем.

В ходе выполнения проекта на объекте автоматизации Исполнителю требуется организовать:

· предоставление доступа пользователей к Системе;

· инструктаж пользователей в количестве не менее 20 человек с использованием современных коммуникационных технологий.

Требования к составу и содержанию подготовки объекта автоматизации к вводу Системы в действие, включая перечень основных мероприятий и их исполнителей, должны быть уточнены на этапе разработки Автоматизированной Системы.

3.2. Требования к составу Системы

Общая архитектура системы приведена в схеме 1
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Схема 1
Система должна состоять из следующих функциональных блоков:

· Система учета и хранения информации о внесенных взносах на капитальный ремонт (Учетная система)
· подсистема администрирования;

· подсистема ведения справочника адресов объектов собственности, также ведение прочих единых справочников и классификаторов;

· подсистема учета информации о внесенных взносах;
· подсистема верификации и актуализации поквартирной адресной базы данных;
· подсистема учета результатов выполнения региональной программы капитального ремонта;

· подсистема учета результатов выполнения краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта;

· подсистема мониторинга и контроля проведения капитального ремонта.
· Система сбора средств с населения

· подсистема расчета взноса;
· подсистема взаимодействия с расчетными центрами и банками.
· Система формирования адресных программ

· подсистема управления региональной программой капитального ремонта;

· подсистема формирования краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта;

· Информационный портал

· официальный сайт;
· подсистема информирования собственников помещений в многоквартирных домах;
· подсистема консультирования;
· личные кабинеты граждан;
· подсистема отображения текущего состояния региональной программы кап ремонта.
· Система электронного документооборота Фонда

· единое хранилище документов;
· автоматизация бизнес процессов организации.
· Система сбора информации о решениях собственников

3.3. Требования к системе учета и хранения информации о внесенных взносах на капитальный ремонт (Учетная система)
Учетная система должна строиться на базе адресов объектов собственности. В ней должны накапливаться данные о внесенных гражданами взносах и выполненных работах по капитальному ремонту помещений в МКД. Данные в Учетную систему должны поступать из: Системы сбора средств с населения, Системы формирования адресных программ, Системы электронного документооборота Фонда. Общий перечень хранимых данных (может быть скорректирован в части хранения данных о собственниках по согласованию сторон):
· адрес помещения (район, улица, дом, корпус, литера, номер);
· площадь помещения в МКД;
· жилое/нежилое;
· тип МКД (возможные типы домов перечислены в Приложении 1);
· вид собственности;

· код улицы КЗРиЗ (код префикса) (код улицы в кодификаторе Комитета по земельным ресурсам и землеустройству);
· кадастровый номер по КЗРиЗ (кадастровый номер объекта недвижимости);
· код строения ЕАС ИАЦ (ведомственный региональный классификатор ЕАС строений С-Пб);
· *реквизиты собственников (в зависимости от типа собственника физ./юр. лицо);
· *количество квадратных метров в собственности или доля для каждого собственника;

· *адрес регистрации собственника (для юр. лиц указываются юридический и фактический адреса компании владельца);
* - перечисленные данные по согласованию между Заказчиком и Исполнителем могут быть исключены из хранения, по причине заметного усложнения системы в части необходимости соблюдения норм по работе с персональными данными.
3.3.1. Требования к подсистеме администрирования

Подсистема должна обеспечивать функционирование системы в целом, взаимодействие подсистем между собой, а также контроль целостности данных в системе, и информационную безопасность при работе с системой, в том числе идентификацию и аутентификацию пользователей, регистрацию их действий.

В Системе должны быть преднастроены следующие роли пользователей:

· сотрудники Регионального оператора

· администратор системы;

· операторы системы (могут подразделяться на подроли в зависимости от прав доступа и используемых АРМ);
· внешние пользователи, получающие доступ к данным через личные кабинеты в Информационном портале

· собственник помещения в МКД;
· лица, осуществляющие деятельность по управлению МКД;
· представители органов исполнительной и муниципальной властей.
Администратору системы должна быть предоставлена возможность создавать и удалять пользователей системы с указанием предусмотренных ролей пользователей, в соответствии с которыми будет производиться разграничение прав доступа к объектам Системы. 

Сотруднику регионального оператора должны быть предоставлены возможности:

· учета сведений о решении собственников помещений в многоквартирном доме о выборе способа формирования фонда капитального ремонта;

· учета взносов на капитальный ремонт, уплачиваемых собственниками помещений в многоквартирных домах, в отношении которых фонды капитального ремонта формируются на счетах Регионального оператора;

· учета договоров о формировании фонда капитального ремонта и об организации проведения капитального ремонта, заключаемых оператором;

· учета результатов обследования МКД;
· учет результатов выполнения работ по проведению капитального ремонта МКД.
Объем возможностей по иным лицам определяется по согласованию между Заказчика и Исполнителя в рамках общих возможностей, предоставляемых Системой.

3.3.2 Требования к подсистеме ведения реестра адресов объектов собственности, также ведение прочих единых справочников и классификаторов
Подсистема должна обеспечивать централизованное ведение нормативно-справочной информации, в том числе:

· справочника организаций, участвующих в организации проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах;

· реестра многоквартирных домов, с данными о состоянии конструктивных элементов МКД;

· реестра помещений в многоквартирных домах;

· реестра лицевых счетов;

· реестра подрядных организаций с возможностью учета перечня услуг (работ), выполняемых подрядной организацией с указанием описания выполняемых услуг (работ);

· сведений об установленных минимальных размерах взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме и минимальных размерах фондов капитального ремонта в отношении многоквартирного дома, их изменениях;

· прочие справочники  и реестры, необходимые для работы системы.

3.3.3. Требования к подсистеме учета результатов выполнения региональной программы капитального ремонта

Подсистема должна обеспечивать учет информации об исполнении пункта программы капитального ремонта, формирование перечня объектов с сорванными сроками капитального ремонта для включения в актуализированный вариант программы капитального ремонта и перечня объектов, признанных аварийными для исключения из программы капитального ремонта.

3.3.5. Подсистема учета результатов выполнения краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта

Подсистема должна через систему электронного документооборота обеспечивать учет заданий на оказание услуг и (или) работ по капитальному ремонту, в том числе на разработку проектно-сметной документации, договоров с подрядными организациями, а также фиксацию результатов приемки выполненных работ (услуг) подрядными организациями.

Подсистема должна обеспечивать исполнение как минимум следующих функций:

· учет в СЭД договоров на оказание услуг и (или) выполнение работ  по капитальному ремонту;

· сохранение в Учетной системе результатов оказания услуг и (или) выполнения работ по капитальному ремонту;

· учет в СЭД документов подтверждающих исполнение договоров подряда.

3.3.6.Подсистема мониторинга и контроля проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах

Подсистема должна обеспечивать хранение документов в СЭД, а также ведение и просмотр сведений о ходе проведения капитального ремонта по любым выбранным пользователям объектам, – в том числе:

· информации о подрядчике;

· проектно-сметной документации;

· выполненных работах;

· принятых работах;

· производимых работах;

· замечаниях технадзора или надзорных органов;

· обращениях собственников, относящихся к ходу ремонта;
· параметрах технического состояния МКД.
Формирование выходных документов по установленным шаблонам с отображением всех данных, которые обрабатываются в системе.

3.4. Требования к Системе сбора средств с населения
Система должна обеспечивать возможность:

· производить расчет ежемесячных взносов подлежащих к уплате в разрезе собственников помещений в многоквартирном доме;

· производить учет всех оплаченных взносов в разрезе помещений многоквартирного дома;

· производить расчет пени подлежащих уплате собственниками помещений в связи с ненадлежащим исполнением ими обязанности по уплате взносов на капитальный ремонт;

· взаимодействия с расчетными центрами для ежемесячного формирования платежных документов на оплату взносов на капитальный ремонт для каждого помещения в многоквартирном доме;

· производить учет сумм оплаты взносов собственников, фактически зачисленных на счет Регионального оператора;
· производить учет внесенных средств по помещениям находящимся в муниципальной или городской собственности.
3.4.1. Требования к подсистеме расчета взносов
Требования к расчету взноса на капитальный ремонт общего имущества в МКД.
Взнос на капитальный ремонт общего имущества в МКД должен рассчитываться по следующей формуле:

V = Tд * S – L,

где

Tд – установленный тариф на капитальный ремонт общего имущества в МКД;

S – общая площадь объекта собственности (квартиры или части квартиры);

L – предоставляемая гражданину льгота в виде скидки; расчет льготы производится аналогично расчету льгот по другим жилищным услугам.

На основе данных из региональной программы капитального ремонта Региональный оператор формирует адресную базу, включая список типов домов и тарифов по домам. Данная информация передается в расчетный центр для выполнения расчетов с типом тарифа «стандартный». В случае принятия собственниками помещений в многоквартирном доме решения об установлении взноса на капитальный ремонт в размере, превышающем минимальный размер взноса на капитальный ремонт и изменении тарифа, данная информация поступает от Регионального оператора с типом тарифа «специальный».

В случае выпуска нескольких Счетов по одной квартире, для формирования начислений по услуге «взнос на капитальный ремонт» используется площадь, применяемая в расчете начислений для жилищных услуг по соответствующему Счету.

При работе системы должна быть реализована возможность смены тарифа по запросу Регионального оператора по каждому дому в отдельности. При этом смена тарифа может быть заявлена на дату, предшествующую месяцу выпуска платежных документов, в таком случае должен быть произведен перерасчет начислений по услуге «взнос на капитальный ремонт». Помимо смены тарифа, по согласованию сторон, допускаются иные случаи для осуществления перерасчета. 

Расчет льгот по услуге «взнос на капитальный ремонт» выполняется на основании имеющейся в ВЦКП информации (информация о льготниках поступает в ВЦКП из СПб ГКУ «Городской информационно-расчетный центр»). 

Проценты за ненадлежащее исполнение собственником помещения обязанности по уплате взносов на капитальный ремонт (пени), начисляются  в установленном законом размере и порядке (1/300 ставки рефинансирования за каждый день просрочки).

Информация о тарифе, начислении размера взноса, льготе, перерасчете, наличии задолженности, пени должна быть отображена в Счетах.
3.4.2 Подсистема взаимодействия с расчетными центрами и банками

Требования к обмену данными между Региональным оператором и расчетным центром:
Обмен данными в целях проведения стыковки:
· Региональный оператор передает в расчетный центр адресную базу, представляющую собой часть Региональной программы капитального ремонта

· На основе данных, переданных Региональным оператором, расчетный центр выполняет обработку адресных баз. Результаты обработки, в обязательном порядке дополненные следующей информацией, передаются Региональному Оператору:

· адрес помещения (район, улица, дом, корпус, литера, номер);
· площадь помещения в МКД;
· жилое/нежилое;
· тип МКД (возможные типы домов перечислены в Приложении 1);
· вид собственности;

· код улицы КЗРиЗ (код префикса) (код улицы в кодификаторе Комитета по земельным ресурсам и землеустройству);
· кадастровый номер по КЗРиЗ (кадастровый номер объекта недвижимости);
· код строения ЕАС ИАЦ (ведомственный региональный классификатор ЕАС строений С-Пб);
· *реквизиты собственников (в зависимости от типа собственника физ./юр. лицо);
· *количество квадратных метров в собственности или доля для каждого собственника;

· *адрес регистрации собственника (для юр. лиц указываются юридический и фактический адреса компании владельца);
* - перечисленные данные по согласованию между Заказчиком и Исполнителем.
Формирование адресной базы данных и обновление данных для учета в базе расчетного центра:
· По результатам анализа адресного списка, направленного от расчетного центра, Региональный оператор передает расчетному центру адресную базу для формирования начислений по услуге «взнос на капитальный ремонт». Результатом обработки данных служит адресная база, аналогичная предоставленной РО для расчета начислений, с дополнительно заполненным полем - признак обработки, которая передается в составе отчетной информации в установленные Договором сроки.
· В случае необходимости внести изменения в адресную базу, изменить тариф по дому, осуществить перерасчет, РО передает необходимые сведения в срок, согласно договору с расчетным центром. Разработанный модуль должен осуществлять учет и применение переданных данных. В случае необходимости выполнить перерасчет по конкретным лицевым счетам данное поручение направляется РО в расчетный центр с указанием района, адреса, лицевого счета, суммы перерасчета, причины перерасчета, периода, за который выполняется перерасчет.
· По запросу Регионального оператора перед рассылкой квитанций Расчетный центр предоставляет ему информацию о сформированных начислениях. Формат передачи данных приведен в Приложении к данному техническому заданию.
· По итогам сбора платежей с населения в адрес Регионального оператора Расчетный центр ежемесячно передает информацию о полученных платежах в виде реестра. Формат передачи данных приведен в Приложении к данному техническому заданию.
Расчетный центр осуществляет учет и передачу Региональному оператору изменений, участвующих в расчете размеров взноса, данные сведения доступны при обращении Региональным оператором к хранимым данным посредством согласованного веб-сервиса.
3.5. Требования к Системе формирования адресных программ
Система формирования адресных программ реализует функции создания и управления региональными программами капитального ремонта. Кроме того, данная система осуществляет передачу информации о сформированных программах в Учетную систему.

3.5.1 Требования к подсистеме управления региональной программой капитального ремонта
Подсистема должна обеспечивать возможность ввода или  загрузки существующей региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, возможности её актуализации с контролем:

· Соблюдения сроков проведения капитального ремонта;

· Объемов работ по капитальному ремонту.

Подсистема должна обеспечивать исполнение следующих функций:

· Ведение сведений по программе капремонта;

· Просмотр сведений по программе капремонта; 

· Загрузка сведений региональной программы капитального ремонта из внешних источников;

· Внесение изменений (актуализация) в программу капремонта.

Отражение прохождения процесса согласования программы капитального ремонта должно производиться в системе  с помощью системы статусов.

Подсистема должна обеспечивать загрузку программ капитального ремонта, сформированных в иных программных средствах.

3.5.2 Требования к подсистеме формирования краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта
Подсистема должна обеспечивать возможность формирования, согласования и утверждения краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта, в том числе подбор домов для включения в план, согласование плана с использованием статусной модели.

План содержать:

· перечень видов услуг и (или) работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирных домах;

· виды и объемы государственной поддержки капитального ремонта;

· иные сведения, подлежащие включению в план в соответствии с нормативным правовым актом г. Санкт-Петербург.
Подсистема должна обеспечивать исполнение, как минимум, следующих функций:

· ведение сведений по краткосрочным планам реализации программы капремонта;

· просмотр сведений по краткосрочным планам реализации программы капремонта;

· актуализация планов реализации программы капремонта.

3.6. Требования к Информационному порталу
Информационный портал должен обеспечивать информированность граждан в соответствии с Жилищным кодексом.

3.6.1. Требования к подсистеме информирования собственников помещений в многоквартирных домах

Подсистема должна обеспечивать взаимодействие с существующими в регионе системами информирования населения по тематике ЖКХ. С возможностью просмотра собственником финансовой информации и сведений о состоянии фонда капитального ремонта и проведении капитального ремонта по многоквартирному дому, в котором находится помещение в его собственности.
Основные разделы подсистемы:

· справочная подсистема, включающая разработку официального сайта Регионального оператора, на котором публикуется основная информация об организации. Требования к официальному сайту:
· базируется на промышленной платформе;

· реализована возможность создания и редактирования страниц сайта в online режиме и без привлечения технических специалистов;

· реализована возможность распределения прав доступа к различным разделам сайта;
· подсистема консультирования, обрабатывающая запросы граждан, присылаемые в виде документов;
· подсистема рассмотрения заявок, обращений, жалоб граждан;
· подсистема, предназначенная для ответов на запросы граждан о накопленных средствах и включающая создание личных кабинетов пользователей;
· подсистема, предназначенная для ответов на запросы граждан о выполненных капремонтах и затраченных на них средствах;
· подсистема отображения текущей версии региональной программы капитального ремонта, с помощью которой граждане смогут быстро, не используя личный кабинет, найти информацию по своему дому и при необходимости оставить комментарий.
3.7. Требования к Системе электронного документооборота Регионального оператора
Система электронного документооборота должна обеспечивать:

· регистрацию входящей внутренней и исходящей документации;
· создание корпоративного хранилища документов с распределением прав доступа (автоматизация архива);
· постановку задач и контроль исполнительской деятельности;
· возможность создания документов по шаблону;
· возможность интеграции с информационными системами ИОГВ (исполнительных органов государственной власти).

Кроме того, в ходе автоматизации документооборота необходимо выполнить формализацию и автоматизацию следующих бизнес процессов:

· автоматизация бизнес процессов секретариата (обработка входящей/исходящей корреспонденции);
· автоматизация бизнес процессов производственно-технического отдела;
· автоматизация бизнес процессов сметно-договорного отдела;
· автоматизация бизнес процессов отдела подготовки проектной документации;
· автоматизация бизнес процессов службы технического надзора;
· автоматизация бизнес процессов отдела мониторинга;
· автоматизация бизнес процессов отдела кадров;
· автоматизация бизнес процессов отдела закупок;
· автоматизация бизнес процессов отдела информационных технологий;
· автоматизация бизнес процессов абонентского отдела;
· автоматизация бизнес процессов бухгалтерии.
3.8. Подсистема сбора информации о решениях собственников
Подсистема должна обеспечивать сбор и хранение писем от собственников, а также учет принятых ими решений о выборе способа формирования фонда капитального ремонта.
В подсистеме должны быть предусмотрены АРМ’ы для работы операционистов над запросами собственников, пришедшими как по почте, так и через Информационный портал
Подсистема должна реализовывать следующие функции:
· Пользовательский интерфейс

· Выбор адреса МКД с использованием всплывающих подсказок

· Выбор решения собрания собственников, с подтверждением. Варианты решения:
· На счете РО;
· На спец счете;
· На спец счете под управлением РО;
· Не принято;
· Указание банка при выборе решения;
· Указание комментария при выборе решения;
· Возможность внести информацию о количестве квартир в МКД;
· Сохранение отметки об открытии счета;
· Указание номера счета;
· Указание размера взноса на капитальный ремонт выбранного собственниками;
· Сохранение учетной информации Протокола собрания собственников;
· Сохранение информации об уполномоченном представителе, выбранном собственниками (ФИО, должность, контакты);
· Интеграция с системой электронного документооборота в части сохранения ссылок на документы;
· Распределение прав доступа к учетной информации;
· Логирование действий пользователей;
· Логирование входов/выходов из системы;
· Логирование действий пользователей по внесению информации о решениях собственников.
3.9. Календарный план
Таблица календарных сроков выполнения работ:
	Наименование работ
	Длительность этапа

	Этап 1

	Разработка подсистемы сбора информации о решениях собственников
	0,5 месяца

	Этап 2

	Разработка Системы электронного документооборота в части создания электронного хранилища документов организации
	2,5 месяца

	Разработка Информационного портала в части создания подсистем:

· создания Официального сайта
· подсистемы отображения текущего состояния региональной программы капремонта с использованием карты
	

	Разработка Системы учета и хранения информации о внесенных взносах на капитальный ремонт (Учетная система) в части создания подсистем:

· подсистема ведения справочника адресов объектов собственности, также ведение прочих единых справочников и классификаторов;
· подсистема верификации и актуализации поквартирной адресной базы данных;

· подсистема учета информации о внесенных взносах
	

	Разработка Системы сбора средств с населения в части создания подсистем:

· подсистема расчета взноса

· подсистема взаимодействия с расчетными центрами и банками
	

	Этап 3

	Разработка Система формирования адресных программ в части создания подсистем:

· подсистема управления региональной программой капитального ремонта;

· подсистема формирования краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта.
	1 месяц

	Этап 4

	Разработка Системы учета и хранения информации о внесенных взносах на капитальный ремонт (Учетная система) в части создания подсистем:

· подсистема администрирования;
· подсистема учета результатов выполнения региональной программы капитального ремонта;
· подсистема учета результатов выполнения краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта;
	2 месяца

	Разработка Информационного портала в части создание подсистем:

· подсистема информирования;
· подсистема консультирования;
· личные кабинеты граждан.
	

	Разработка Системы электронного документооборота в части автоматизации бизнес процессов в организации
	

	Ввод в действие разработанного программного обеспечения.
	


3.10. Результаты выполнения этапов работ

Таблица ставит в соответствие каждому этапу работ список документов, которые должны быть подготовлены, а также задач, которые должны быть выполнены к концу этапа:

	Наименование этапа работ
	Описание результатов

	Этап 1:
	1. Подготовлены документы в части разработанных подсистем:

· Программа и методика приемо-сдаточных испытаний;
· Руководство пользователя;
· Руководство администратора;
· Программа проведения инструктажа пользователей.
2. Выполнено обучение ключевых пользователей в части разработанных систем;
3. Проведена проверка разработанных подсистем на основе Программы и методики, подготовлен соответствующий отчет, акт сдачи-приемки работ направлен на подписание;

4. Созданные подсистемы выведены в опытную эксплуатацию и доступны пользователям для работы.

	Этап 2:
	1. Подготовлены документы в части разработанных подсистем:

· Программа и методика приемо-сдаточных испытаний;
· Руководство пользователя;
· Руководство администратора;
· Техническая документация;

2. Проведена проверка разработанных подсистем на основе Программы и методики, подготовлен соответствующий отчет, акт сдачи-приемки работ направлен на подписание.

	Этап 3:
	1. По итогам тестирования доработаны документы в части всех разработанных ранее подсистем:

· Программа и методика приемо-сдаточных испытаний;
· Руководство пользователя;
· Руководство администратора;
· Программа проведения инструктажа пользователей;
· Техническая документация;
2. Выполнено обучение ключевых пользователей в части разработанных систем;
3. Проведена проверка разработанных подсистем на основе Программы и методики, подготовлен соответствующий отчет, акт сдачи-приемки работ направлен на подписание;

4. Созданные подсистемы выведены в промышленную эксплуатацию и доступны пользователям для работы.

	Этап 4:
	1. Подготовлены документы:

· Программа и методика приемо-сдаточных испытаний;
· Руководство пользователя;
· Руководство администратора;
· Программа проведения инструктажа пользователей;
· Техническая документация;
2. Выполнено обучение ключевых пользователей;
3. Проведена проверка разработанных подсистем на основе Программы и методики, подготовлен соответствующий отчет, акт сдачи-приемки работ направлен на подписание;

4. Созданные подсистемы выведены в промышленную эксплуатацию и доступны пользователям для работы.
*разработанные на данном этапе подсистемы выводятся в опытную эксплуатацию по мере их создания


3.10. Требования к отчетным формам

Внешний вид форм, по аналогии с которыми необходимо разработать отчетные формы итоговой системы представлен в Приложении №5.
Приложение 1
к техническому заданию

Классификационные группы многоквартирных домов.
	№ п/п
	Классификационные группы (типы домов)

	1
	Дома дореволюционной постройки, прошедшие капитальный ремонт

	2
	Дома дореволюционной постройки, не прошедшие капитальный ремонт

	3
	Дома постройки 1918-1930 гг. категории «Конструктивизм»

	4
	Дома постройки 1931-1956 гг. категории «Сталинские»

	5
	Дома постройки 1957-1970 гг. категории «Хрущевки кирпичные»

	6
	Дома постройки 1957-1970 гг. категории «Хрущевки панельные»

	7
	Дома постройки 1970-1980 гг. Кирпичные

	8
	Дома постройки 1970-1980 гг. Панельные

	9
	Дома постройки 1980-1999 гг. включительно категории «Новое строительство кирпичные»

	10
	Дома постройки 1980-1999 гг. включительно категории «Новое строительство панельные»

	11
	Ветхий фонд (дома деревянные)

	12
	Дома постройки 1945-1948 гг. категории «Немецкие»

	13
	Дома, построенные после 1999 года категории «Новое строительство кирпичные»

	14
	Дома, построенные после 1999 года категории «Новое строительство панельные»


Приложение 2
к техническому заданию

Формат адресной базы, передаваемой между Региональным оператором и расчетным центром при обмене данных, в целях сверки (Файл в формате DBF):
	№ п/п
	Наименование
	Комментарии

	1
	*Район
	Наименование административного района

	2
	*Улица
	Наименование улицы

	3
	*Дом
	Номер дома

	4
	*Корпус
	Номер корпуса, при наличии

	5
	*Литера
	Обозначение литеры, при наличии

	
	*Номер квартиры
	Номер квартры/помещения

	
	*Тип помещения
	Жилое или нежилое

	
	*Вид собственности
	Государственная или частная

	
	*Тип собственника
	Физическое или юридическое лицо

	
	Реквизиты собственника
	Указываются в зависимости от типа собственника физ./юр. Лицо

	
	Площадь в собственности
	Количество квадратных метров в собственности или доля для каждого собственника

	
	Адрес собственника
	Адрес регистрации собственника (для юр. лиц указываются юридический и фактический адреса компании владельца)

	6
	*Тип МКД
	Тип многоквартирного дома

	10
	*Код улицы КЗРиЗ     (код префикса)
	Код улицы в кодификаторе Комитета по земельным ресурсам и землеустройству

	11
	*Кадастровый номер по КЗРиЗ
	Кадастровый номер объекта недвижимости

	13
	Идентификатор записи РО
	Уникальный код для каждого дома, для идентификации записи, формируется РО

	* - обязательный для идентификации параметр


Приложение 3
к техническому заданию

Отчет по начислениям взносов на капитальный ремонт общего имущества в МКД (Файл в формате DBF).
	№ п/п
	Наименование
	Комментарии

	1
	Отчетный период
	Отчетная дата в формате ММГГГГ

	2
	Район 
	Наименование района 

	3
	Улица 
	Наименование улицы 

	4
	Дом 
	Номер дома 

	5
	Код дома 
	Код дома в системе Расчетного центра

	6
	Корпус
	Номер корпуса 

	7
	Номер квартиры
	Номер квартиры 

	8
	Номер лицевого счета
	Номер лицевого счета 

	9
	Общая площадь 
	 Общая площадь жилого помещения (или его части) по лицевому счету

	10
	Входящее сальдо
	Сальдо по услуге «взнос на капитальный ремонт» на начало месяца

	11
	Постоянные начисления
	Базовая величина начислений по услуге «капитальный ремонт», равная произведению тарифа на площадь

	12
	Скидка по льготе
	Величина льготы за услугу «взнос на капитальный ремонт»

	13
	Разовые начисления
	Величина перерасчета по услуге «взнос на капитальный ремонт»

	14
	Текущие начисления
	Итоговое начисление за услугу «взнос на капитальный ремонт» с учетом льготы и перерасчета

	15
	Исходящее сальдо
	Сальдо по услуге «взнос на капитальный ремонт» на конец месяца

	16
	Начислено пени
	Сумма начислений процентов за неуплату по услуге «взнос на капитальный ремонт»


Формат передачи данных по начислениям взносов на капитальный ремонт общего имущества в МКД может быть скорректирован по соглашению сторон
Приложение 4
к техническому заданию

Отчет по поступлениям взносов на счет Регионального оператора за отчетный период (Файл в формате DBF).
	№ п/п
	Наименование
	Комментарии

	1
	Отчетный период
	Отчетная дата в формате ММГГГГ

	2
	Район 
	Наименование района 

	3
	Улица 
	Наименование улицы 

	4
	Дом 
	Номер дома 

	5
	Код дома 
	Код дома в системе Расчетного центра

	6
	Корпус
	Номер корпуса 

	7
	Номер квартиры
	Номер квартиры 

	8
	Номер лицевого счета
	Номер лицевого счета 

	9
	Статус лицевого счета
	«О» – открыт;

«З» – закрыт

	10
	Сумма платежа КР
	Сумма оплаты по услуге «взнос на капитальный ремонт»

	11
	Дата платежа
	Дата выполнения оплаты в формате ЧЧММГГГГ

	12
	Период оплаты
	Период, за который выполнена оплата (дата счета)

	13
	Сумма платежа ПЕНИ
	Сумма оплаты по статье пени за «взнос на капитальный ремонт»


Формат передачи данных по поступлениям взносов на счет Регионального оператора за отчетный период может быть скорректирован по соглашению сторон
	
	
	
	
	
	
	
	Приложение №5.

	Оборотная ведомость за период  с_____ по _______

	по _____ (группа МКД, МО, Региональный оператор)

	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	
	МКД
	Площадь
МКД
	Ежемесячный 
платеж (начислено за период)
	Задолженность 
на начало
периода
	Оплата
	Задолженность на конец периода 

	1
	
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Оборотная ведомость за период  с 01______по 31_______

	

	
	Адрес многоквартирного дома
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	Лицевой счет
	Плательщик
	Помещение
	Площадь
помещения
	Ежемесячный 
платеж
	Остаток
на начало
периода
	Начислено
	Оплачено
	Остаток на конец периода

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчет об оплате за работы по капитальному ремонту на ______ 20__г.
	
	

	по _____ (группа МКД, МО, Региональный оператор)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	МКД
	Площадь
МКД
	Подрядчик
	Конструктивный
элемнет
	№ и дата договора
	Сумма договора
	Перечислено
	Закрыто
 по актам
	Остаток к перечислению
	% выполнения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчет о формировании фондов капитального ремонта на ______ 20__г.
	
	

	по _____ (группа МКД, МО, Региональный оператор)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	МКД
	Площадь
МКД
	Ежемесячный 
платеж
	Наполнение фонда капитального ремонта
	

	
	
	
	
	Взносы
	Фактические поступления
	%
	Дефицит
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчет об источниках финансирования капитального ремонта на ______ 20__г.
	
	

	по _____ (группа МКД, МО, оператор)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	МКД
	Площадь
МКД
	Подрядчик
	№ и дата договора
	Сумма договора
	Фонд кап. ремонта
	Субсидия
	Кредитные средства
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	


1

[image: image2.emf]Инв. № подлин.

Подпись и дата

Инв. № дубл.

Взамен инв. №

Подпись и дата

Лист

Листов

Н. контр.

Утвердил

Изм.

Лист

№ докум.

Подпись Дата

Разработ.

Проверил

Литера

Формат А4

[image: image3.wmf]Инв. № подлин.

Подпись и дата

Инв. № дубл.

Взамен инв. №

Подпись и дата

Лист

Листов

Н. контр.

Утвердил

Изм.

Лист

№ докум.

Подпись

Дата

Разработ.

Проверил

Литера

Формат А4

_1436365050.vsd

